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PROIECTUL ,,AUQIO-GHID”
NECESITATE SI INOVATIE IN TRANSMITEREA
INFORMATIEI DESPRE PATRIMONIUL MUZEAL

Mihaela MANARAZAN

' 1. UTILIZAREA TEHNOLOGIEI
" iN MUZEE INTRE NECESITATE
| S1 OBLIGATIE

novatoare, interactive si

Asistam in prezent la patrunderea
tehnologiei si a tehnicii de ultima
generatie in cele mai diverse sfere ale
activitatii umane — economice. sociale,
culturale, manageriale etc.

In domeniul culturii, impactul
creat prin aceastd interdisciplinaritate —
tehnologie avansatd $ informatie

culturala -, are de cele mai multe ori un
efect benefic asupra receptorului
cultural, cu conditia ca proportia
folosirii celor doud instrumente sa fie
intr-un raport adecvat situatiei. Astfel,
folosirea tehnologiei poate aduce o
serie de beneficii majore intregului act
cultural.

Folosirea tehnologiei in muzee
este ceruta in ultimii ani §i de dorinta
receptorului ( a publicului vizitator in
cazul muzeelor) de a trdi experiente
diversificate
in timpul deruldrii actului cultural. De
cealaltdi parte, din perspectiva

! transmitatorului (a institutiei muzeale)

folosirea tehnologiei poate duce in
principal la o mai rapida si eficienta
diseminare a informatiei. Informatia
poate fi filtratd pentru analizare mai
usor, personalizatd chiar incat fiecare

" participant la actul creator poate sa aiba

acces la informatia culturald aceasta
fiindu-i livrata intr-o maniera rapida si
mult mai facila.

Intr-o alté ordine de idei, folosirea
tehnologiei in actul creator poate duce
la scaderea anumitor costuri intervenite
in derularea actului creator. oferind un
acces mult mai rapid i mai ieftin pentru
institutia muzeala.

Pentru analizarea unei folosiri
imperioase a tehnologiei si informatiei
digitale este necesard o analizd a celor
mai importante componente care
determina digitalizarea si tehnologizarea
actului creator.

Prima componenta

- analiza istorici!

Folosirea tehnologiei n actul
creator este intr-o deplind concordanta
cu analiza conditiilor economice,
politice si sociale. Mai bine spus,
circumstantele externe, conditiile de
viatd mai bune din punct de vedere
economic, social si tehnologic
determind asteptari ridicate din partea
publicului2.

A doua componenti

— inovatiile culturale

Unul dintre cele mai
cuvinte in sectorul
cuvantul inovatie?.

in studiile de specialitate ale teoriei
managementului se considerd inovatie
implementarea unor produse si/sau
metode de lucru absolut noi. in acelasi
sens, inovatia poate sa vina ca o cerinta
afirmatd din interiorul organizatiei
culturale, fiind rezultatul unei alegeri
strategice care s@ ducd la modalititi de
modernizare a organizatiei in cauza.

dificile
cultural este
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Progresul

Inovatie subiectiva individual

Inovatie in sistemul
artelor

Introducerea unei forme
artistice noi

Progresul
general
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fculturale de a

Odati cu dorinta organizatiei
introduce inovatia,

i echilibrul starii de facto se poate pastra
* prin intrepdtrunderea intr-o proportie

egala a traditiei cu inovatia.

A treia componenta

— contextul multiculturald

In  cadrul discutiei noastre
multiculturalismul are in vedere
dimensiunea diversititii culturale din
perspectiva  comunicarii  valorilor
culturale locale si regionale unui

. receptor cat mai divers si larg (vizitatori
, strdini).

Cele trei componente enuntate

" anterior fac trimitere la procesul de

.digitalizarea a culturii’ care se afla in
plina desfasurare in multe din
institutiille muzeale contemporane.
Termenii de referinta uzitati care stau la
baza acestui proces ar putea fi enuntati

. in urméatoarea maniera:

revolutie digitala

arta digitala

Tehnologii informatice
concerne media
Internet

democratie
e-xpresionisti
comunititi virtuale
tehnologii informationale si de
comunicare
conectivitatea

retele locale

economia agrementuluj
e-comunicare

scenariul actiunii
culturd tehnologica
imaginatie

Revolutia digitald atat de posibila
odatd cu introducerea tehnologiilor noi
de informatie $i comunicare in ultimul
deceniu al secolului XX. influenteaza si
va influenta asadar, intr-un mod
fundamental si sectorul cultural precum
si celelalte industrii .

Necesitatea revolutiei digitale si in
domeniul culturii este determinati
asadar in primul rdnd de pietrele de
temelie ale inovatiilor tehnologice -
flexibilitatea, mobilitatea si
miniaturizarea. in aceasti ecuatie se
inscrie  proiectul Audio-ghid al
Muzeului Judetean  Maramures —
SECTIA ISTORIE.

2. TIPOLOGIA APARATELOR
FOLOSITE IN REALIZAREA
AUDIO-GHIDULUI SECTIEI DE
ISTORIE A MUZEULUI
JUDETEAN MARAMURES

2.1. Topic: Ghid MP3. by Packard
Bell

Inventat in 1991, MPEG (Motion
Picture Experts Group) Layer 3 —
format cunoscut sub numele popular de
MP?3 - a iegit in evidenta in mai putin de
10 luni de la aparitie ca cel mai
performant format audio de pe web.

Si nu este de mirare: sunetul este
excelent, downloadurile sunt relativ
rapide, iar varictatea pieselor
disponibile in acest format este
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uimitoare. Competitia intensd dintre
RealAudio si Shockwave (produs de
Macromedia) in razboiul audio online a
fost deodata depasit de noul aparat

apdrut.
2.2 Ce este formatul MP3?
Este un format digital de

compresie audio la care s-a ajuns dupa
15 ani de cercetari psiho-acustice. MP3
comprimd un fisier de sunet pdna cand
acesta ajunge de 12 ori mai mic decét
fisierul-mama.

Desi este atdt de mic, fisierul mp3
retine majoritatea detaliilor audio
perceptibile, renuntand la cele pe care
urechea umana nu le percepe. Conform
declaratiilor celor de la Fraunhoffer
Institute (un pionier in tehnologia
MP3), acest sistem exploateazi
proprietitile urechii umane, incercand
s mentind calitatea originald a
sunetului. in limitele posibilului.

Desi nu are intocmai calitatea
sunetului de pe CD-urile audio, mp3
este totusi o enorma realizare in termeni
de calitate sonord, pentru o asemenea
rata de compresie. Un alt imens avantaj
al tehnologiei mp3 este capacitatea de
stocare.

Cinci minute de muzici de pe un
CD audio ocupa in jur de 40 MB, pe
cand, transformatd in mp3, ar putea
ocupa numai 3,5 MB. Pentru unii,
formatul MP3 este un vis devenit
realitate. Pentru altii ins3, este un
cogymar de proportii epice datoritd
pirateriei din domeniul muzical si chiar
al intregului show-biz.

PROIECTE

2.3 Specificatii tehnice ale
aparatului mp3 Packard Bell Audiokey
Ultimate 5 si 6 folosit la realizarea
audio- ghidului

Capacitate: 8 ore de sunet (128
Mb)

Tipul de tur realizat: linear

Numadrul limbilor care se pot
asculta: 3 — romané, engleza, germana.

Calitatea sunetului: intre 11 Khz si
44 khz

MP3 Flow rate: 16 to 512 kb/s

Sistem- Céagsti Stereo atagate: da

Display: 100 x 64 Graphic display |

Timp pentru incércare a bateriilor:
2 ore

Tipul de baterii: NIMh

Metoda de incircarea a bateriilor:
Rapid in Delta V pentru capacitatea de
acoperire a 2 ore, iar pentru a functiona
continuu
bateritlor timp de 10 ore cu un standby
de 24 ore.

Tipul memoriei: Flash Memory

Aceste specificatii am considerat a
fi prezentate pentru conturarea clard a

este necasard incircarea :

functiilor  echipamentului  folosit
implemenatrae propriu-zisa a
proiectului AUDIO-GHID AL
MUZEULUI MARAMURES -

SECTIA ISTORIE, dar si din dorinta de -

a transmite potentialilor vizitatori date
tehnice legate de utilizarea acestui
serviciu oferit de Muzeul Judetean
Maramures, Sectia Istorie.
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3. PROIECTUL AUDIO-
GHIDULUI SECTIEI DE ISTORIE
A MUZEULUI JUDETEAN
MARAMURES

3.1 Consideratii generale

Un muzeu exprimda o anume
identitate: personala: de grup (etnic,
religios, profesional, social etc);
comunitard (rurala, urbana, regionald)
si nationala .

in cazul Muzeului Judetean
Maramures - Sectia Istorie - identitatea
exprimata de patrimoniul muzeal
acopera dimensiunea de grup si cea
comunitara. Cea dintdi dimensiune este
determinatd de preponderenta mare a
pieselor care alcatuiesc colectiile celor
mai importante categorii sociale si
organisme-asociatii mestesugaresti care
au evoluat de-a lungul perioadei
medievale, moderne §i contemporane
pe scena oraselor miniere din N-V
Transilvaniei- Baia Mare. Baia Sprie,
Cavnic, Baiut, etc.

Dimensiunea comunitard este
determinata de caracterul local dar si
regional al patrimoniului, obiectele
provenind in urma achizitiilor,
donatiilor sau descoperirilor efectuate
in orasul Baia Mare precum si in alte

;localitéti ale vechilor comitate

Maramures sau Satu Mare sau din

. perioada contemporana a istoriei locale
. siregionale.

Exponatele muzeului pot fi facute

' sd comunice fintr-o manierd activa,
trecdndu-1 pe vizitator din ipostaza

privitorului in aceea a interpretului prin
recrearea trecutului intr-o maniera
artistica.

Nevoia crearii unui astfel de
serviciu care sa vind in sprijinul
publicului vizitator s-a conturat din
dorinta de a veni in intdmpinarea
vizitatorilor de alte etnii sau natii,
deoarece specificul muzeului precum si
caracteristica de cross - border a
judetului Maramures a determinat
cresterea in ultimii 3-4 ani afluenta
publicului- vizitator din tari strdine.
Intr-o  cercetare  anterioara s-a
identificat cd numarul cel mai mare de
vizitatori straini provine din tarile aflate
in imediata vecinatate a judetului
Maramures, respectiv — Ungaria §i
Ucraina.

3.2 La inceput a fost cercetarea...

Pentru identificarea nevoilor de
informare, finainte de a concepe
strategia de comunicare, a fost
intreprinsd o cercetare calitativa, prin
focus-grupuri care au determinat
nevoile de informare si asteptarile
grupurilor-tinta: vizitatori strdini (cu
varsta intre 30-60 ani), elevi si profesori
din mediul urban si rural, studenti,
professori.

Odatd cu ele, cercetarea a
identificat i stilul, mesajul si continutul
pachetelor informative si diseminarea
lor prin canalul de informare folosit in
cazul fiecarui grup — AUDIO GHIDUL.

Rezultatele acestei cercetari au stat
la baza proiectului GHIDUL AUDIO AL
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EXPOZTILOR ,VALORI PATRIMONIALE”,
LCEASUL SI TIMPUL” SI |, ISTORIA
MINERITULUI  MARAMURESEAN"  cu
scopul realizarii unui tur audio al
expozitiilor mai sus mentionate.

3.3 Metoda de lucru pentru
realizarea audio-ghidului

Un rol important in declararea unei
metodologii de lucru a avut si sponsorul
principal al acestui proiect, proiectul
fiind parte a unui program de sustinere
si stimulare a turismului in judetul
Maramures. program realizat de CHF
International RO, Filiala Baia Mare, in
parteneriat cu USAID International §i
Muzeul Judetean Maramures.

Pentru intelegerea cadrului legal al
derularii proiectului, dar si pentru
metivarea metodologiei de lucru in
realizarea proiectului atasam in cele ce
urmeaza prezentam contextul
parteneriatului semnat fintre CHF
International RO si Muzeul Judetean
Maramures.

Aceste activitati fac parte din
programul de promovare ale turismului
din Roméania depuse de Programul
EDS.

Dupa indelungi discutii cu
muzeograful desemnat pentru realizarea
proiectului, in  colaborare cu
reprezentantii. CHF I[nternational RO,
Filiala Baia Mare, s-a constatat cid
solutia optima este redactarea unui text
general pentru fiecare sald — maxim 4- 5
min, cdruia i se va adduga cite un text
pentru fiecare piesd sau grupaj

PROIECTE

considerate a fi reprezentative pentru
silile respective, de maximum 2-3 min
fiecare in parte.

Dificultatile intdlnite in realizarea
textelor vizau mai multe dimensiuni
identificate deja intr-un proces anterior
implementarii proiectului i stabilite de
comun acord cu sponsorul proiectului,
dar in deplind concordantd cu nevoile
grupului tinta:

- dimensiunea  spatiala -
stabilirea unui timp alocat fiecarei sili,
piese sau grupaj de piese.

- dimensiunea acuratetei
informatiilor care trebuiau transmise
publicului — vizitator atat din punct de
vedere stiintific cat si din punct de
vedere al veridicitdtii informatici;

- dimensiunea concentrarii in
informatia oferitd a celor mai
reprezentative §i sugestive date;

- capacitatea corncentrdrii intr-
un text concis §i clar a celor mai
importante informatii cu privire la silile
si exponatele alese:

- capacitatea formularii textelor
intr-o manierd captivantd, in cazul in
care era posibil cu inforinatii legate de
.povestea " obiectului;

in stabilirea metodologiei de lucru
s-a clarificat modalitatea de prelucrare a
informatiilor, in concordanta cu traseul
expozitional stabilit conform
tematicilor  expozitiilor »valori
patrimoniale”, ,Ceasul si timpul” si
Istoria mineritului maramuresean”,
expozitii cu caracter permanent.
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3.7 Concluzii

Proiectul ,,Audio - ghid” al Sectiei
de Istorie a Muzeului Judetean
Maramures se inscrie in categoria
serviciilor de informare media pe care
institutia muzeala se pregdteste sa le
ofere publicului — vizitator incepand cu
acest sezon turistic.

Proiectul se adreseazd unei
categorii largi a vizitatorilor dornici sa
primeasca informatiile referitoare la
patrimoniul muzeal intr-o manierd
moderna si facild. Actiunea se inscrie
totodata in strategia muzeului de a oferi
vizitatorilor modalitati moderne,
confortabile si diverse de acces catre
informatia stiintificd a patrimoniului
muzeal. In spatele informatiilor —
textelor audio (inregistrate) se ascunde
o lume redescoperitd a pieselor de
patrimoniu, povestile acestora si
frumusetea informatiilor stiintifice care
dau publicului posibilitatea de a

reconstrui §i regadndi atmosfera
vremurilor de alta datd a obiectelor
pastrate pe legenadrul tardm al
Maramuresului.

Serviciul de ghidaj audio vine cu 3
componente noi oferite publicului -
vizitator:

- flexibilitatea timpului acordat
vizitei in muzeu, vizitatorul putand sa
acceseze informatiile audio pentru
piesele sau salile care il intereseaza;

- flexibilitatea traseului de
vizitat;

- un management al resurselor
vizitatorului  prin politica de pret
aplicatd acestui serviciu, ghidajul in
toate cele 3 limbi fiind inclus in acelasi
pret-.

in incheiere trebuie mentionat ca
proiectul va fi finalizat pana la sfarsitul
lunii mai, astfel incat noua modalitate
de ghidaj sd poata fi accesatd din luna
iunie de publicul — vizitator.

mihaela.manarazan@cppc.ro
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